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वैभव व्यापार प्राइवेट लिलिटेड के बोडड की स्पष्ट लिखित अनुितत के बबना इस दस्तावेज़ का कोई भी हिस्सा 
ककसी भी रूप िें या ककसी भी िाध्यि से, इिेक्ट्रॉतनक या िैकेतनकि, जिसिें फोटोकॉपी या ररकॉर्डिंग भी शालिि 

िै, ककसी भी उद्देश्य के लिए पुन: प्रस्तुत या प्रसाररत नि ीं ककया िा सकता िै। 
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परिचय 

उचित व्यविार संचिता चकसी भी ऋण और/या सेवा पर िागू िोगी जो वैभव व्यापार प्राइवेट चिचिटेड ("कंपनी" या "वीवीपीएि" 

या "िोनफं्रट") प्रदान कर सकती िै, िंजूरी दे सकती िै और/या चवतररत कर सकती िै। वैभव व्यापार प्राइवेट चिचिटेड ने 

भारतीय ररज़वव बैंक के िास्टर चनदेश - गैर-बैंचकंग चवत्तीय कंपनी - गैर-व्यवस्थित रूप से िित्वपूणव गैर-जिा स्वीकार करने वािी 

कंपनी (ररज़वव बैंक) चदशाचनदेश, 2016 (अद्यतन) के अनुसार उचित व्यविार संचिता ("एफपीसी") को अपनाया िै 22 नवंबर, 

2019 तक)। उचित व्यविार संचिता का उदे्दश्य ऋण आवेदको ंको उन प्रिाओ ंका प्रभावी अविोकन प्रदान करना िै चजनका 

कंपनी द्वारा दी जाने वािी चवत्तीय सुचवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध िें पािन चकया जाएगा। कंपनी यि सुचनचित करने के चिए 

प्रचतबद्ध िै चक ििारे ग्रािको ंके चिए ििारी सेवाएँ नैचतक और भरोसेिंद िो।ं कंपनी सिय-सिय पर आरबीआई द्वारा चनधावररत 

िानको ंके अनुरूप एफपीसी को अपडेट करेगी। कंपनी संचिता की भावना और अपने व्यवसाय पर इसकी प्रयोज्यता का पािन 

करते हुए इस एफपीसी का पािन करेगी। 

 

संतहिा का उदे्दश्य 

 

यि कोड चनम्न के चिए चवकचसत चकया गया िै: 

1.  प्रिचित चनयिो ंऔर चवचनयिो ंऔर कॉपोरेट प्रशासन चसद्धांतो ंके अनुसार व्यवसाय का संिािन करें। 

2.  ग्रािको ंको इस बात की बेितर सिझ प्राप्त करने िें सक्षि बनाने के चिए पारदचशवता बढाएँ चक वे सेवाओ ंसे उचित 

रूप से क्या उम्मीद कर सकते िैं। 

3.  ग्रािको ंऔर कंपनी के बीि चनष्पक्ष और सौिादवपूणव संबंध सुचनचित करना और बनाए रखना। 

4.  ग्रािको ंकी चशकायतो ंके चनवारण के चिए पयावप्त तंत्र बनाएं और बनाए रखें। 

 

प्रमुख प्रतिबद्धिाएँ 

 

1.  ग्रािको ंके साि सभी व्यविारो ंिें चनष्पक्ष और उचित तरीके से कायव करें : 

ए.  कंपनी द्वारा पेश चकए गए उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके साि-साि इसके किविाररयो/ंकिविाररयो ंद्वारा अपनाई 

जाने वािी प्रचियाओ ंऔर प्रिाओ ंके चिए इस संचिता िें उस्िस्खत प्रचतबद्धताओ ंऔर िानको ंका पािन 

करना। 

बी.  यि सुचनचित करना चक कंपनी के उत्पाद और सेवाएँ भारत िें िागू प्रासंचगक कानूनो ंऔर चवचनयिो ंका 

अनुपािन करते िैं। 

सी.  ईिानदारी और पारदचशवता के नैचतक चसद्धांतो ंके आधार पर ग्रािको ंके साि सभी बातिीत का संिािन 

करना। 

2.  ग्रािको ंको यि सिझने िें सिायता करें  चक कंपनी के उत्पाद उनके चवत्तीय चनचितािों को सिझाकर कैसे काि करते 

िैं। 

3.  िुद्दो ंको तुरंत और सिानुभूचतपूववक संबोचधत करें : 

ए. गिचतयो ंको तेजी से सुधारना. 

बी.  ग्रािको ंकी चशकायतो ंको तत्परता से चनपटाना। 

सी. ग्रािको ंको इस बारे िें िागवदशवन प्रदान करना चक यचद वे सिाधान से असंतुष्ट रिते िैं तो अपनी चशकायत 

को आगे कैसे बढाया जाए। 

4.  इस संचिता को कंपनी की वेबसाइट पर प्रिुखता से प्रदचशवत करके और ग्रािको ंके अनुरोध पर प्रचतयां उपिब्ध 

कराकर इसके बारे िें जागरूकता को बढावा दें। 
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तिज्ञापन, तिपणन औि तबक्री 

 

1. िि यि सुचनचित करें गे चक सभी चवज्ञापन और प्रिार सािग्री स्पष्ट िो और भ्रािक न िो। 

2.  चकसी भी िीचडया िें चवज्ञापन करते सिय और/या प्रिार साचित्य भेजते सिय जो चकसी सेवा या उत्पाद पर ध्यान आकचषवत 

करता िै और चजसिें ब्याज दर का संदभव शाचिि िोता िै, िि यि भी इंचगत करें गे चक क्या अन्य शुल्क और शुल्क, यचद 

कोई िो, िागू िोगें और इसका पूरा चववरण िोगा प्रासंचगक चनयि और शतें अनुरोध पर उपिब्ध िैं। 

3.  िि कंपनी के चववेक पर अपनी वेबसाइट/िोबाइि एस्िकेशन/चकसी अन्य उपयुक्त िाध्यि से ब्याज दरो ंऔर शुल्को ंके 

बारे िें जानकारी प्रदान करें गे। 

4.  यचद िि ग्रािको ंको सिायता सेवाएँ प्रदान करने के चिए तीसरे पक्ष (कंपनी द्वारा चवचधवत अचधकृत) की सेवाओ ंका िाभ 

उठाते िैं, तो िि यि सुचनचित करें गे चक ऐसे अचधकृत तीसरे पक्ष ग्रािक की व्यस्क्तगत जानकारी (यचद ऐसे तीसरे पक्ष के 

चिए कोई उपिब्ध िो) को उसी के साि संभािें। गोपनीयता और सुरक्षा की चडग्री जैसा चक कंपनी करेगी। 

5.  िि सिय-सिय पर ग्रािको ंको ििारे उत्पादो ंकी चवचभन्न चवशेषताओ ंके बारे िें सूचित कर सकते िैं। ििारे अन्य उत्पादो ं

या उत्पादो/ंसेवाओ ंके संबंध िें प्रिार प्रस्तावो ंके बारे िें जानकारी ग्रािको ंको केवि तभी दी जा सकती िै, जब उन्ोनें ऐसी 

जानकारी/सेवा को िेि, फोन, या वेबसाइट पर पंजीकरण करके या इसके िाध्यि से प्राप्त करने के चिए अपनी सििचत 

दी िो। आवेदन पत्र या चिस्खत संिार का कोई अन्य रूप। 

6.  िि डायरेक्ट सेचिंग एजेंचसयो ं (डीएसए)/डायरेक्ट सेचिंग टीिो ं (डीएसटी)/टेिी-कॉिसव के चिए एक आिार संचिता 

चनधावररत करते िैं, चजनकी सेवाएं उत्पादो/ंसेवाओ ंको बाजार िें िाने के चिए िी जाती िैं, चजसके चिए अन्य िाििो ंके 

अिावा, संपकव  करने पर उन्ें अपनी पििान बताने की आवश्यकता िोती िै। ग्रािको ंको व्यस्क्तगत रूप से या फोन के 

िाध्यि से उत्पाद बेिने के चिए। 

7.  ग्रािक से कोई चशकायत प्राप्त िोने पर चक ििारे प्रचतचनचध या डीएसए ने कोई अनुचित आिरण चकया िै या इस संचिता का 

उिंघन चकया िै, जांि करने और चशकायत को उचित रूप से बंद करने के चिए उचित कदि उठाए जाएंगे। 

 

ऋण आिेदन प्रसंस्किण 

 

1.  कंपनी उधारकताव से सभी संिार अंगे्रजी भाषा िें करेगी। कंपनी उधारकताव को उधारकताव द्वारा सिझी जाने वािी भाषा 

िुनने का चवकल्प भी प्रदान कर सकती िै। ऋण आवेदन के सिय उधारकताव कंपनी को अपनी पसंदीदा भाषा के बारे िें 

सूचित कर सकता िै। 

2. कंपनी उधारकतावओ ंको कंपनी द्वारा दी गई सेवाओ ंके संबंध िें सभी आवश्यक जानकारी प्रदान करेगी ताचक उधारकताव 

अन्य एनबीएफसी द्वारा पेश चकए गए चनयिो ंऔर शतों के साि सािवक तुिना कर सके और एक सूचित चनणवय िे सके। 

3.  ऋण आवेदन पत्र िें आवेदन पत्र के साि जिा चकए जाने वािे आवश्यक दस्तावेजो ंका उिेख िोगा। 

4.  कंपनी सभी ऋण आवेदनो ंके चिए रसीद की पावती चडचजटि रूप से देगी, चजसिें जाचत, पंि या धिव के आधार पर कोई 

भेदभाव निी ंिोगा। कंपनी वि सिय-सीिा प्रदान करने का प्रयास करेगी चजसके भीतर ऋण आवेदनो ंपर कारववाई की 

जाएगी। 

 

ऋण तिििण एिं तनयम एिं शिों में परििितन 

 

1. कंपनी संचवतरण अनुसूिी, ब्याज दरो,ं सेवा शुल्क, पूवव भुगतान शुल्क आचद सचित चनयिो ंऔर शतों िें चकसी भी बदिाव के 

बारे िें उधारकताव को अंगे्रजी भाषा या उधारकताव द्वारा िुनी गई भाषा िें नोचटस देगी। यचद कंपनी और उधारकताव के बीि 

चनष्पाचदत ऋण सिझौता ऐसे पररवतवनो ंकी अनुिचत देता िै। इसके अिावा, उक्त पररवतवन केवि भावी प्रभाव से प्रभावी 

िोगें। 
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2. कीं पनी सिझौत ेके तित भुगतान या प्रदशडन को वापस िेन/ेतिे करन ेका कोई भी तनणडय तभी िेगी िब वि ऋण 

सिझौत ेके अनुरूप िो। 

3.  कीं पनी सभी बकाया रालश के पुनभुडगतान पर या ऋण की बकाया रालश की वसूि  पर ककसी वधै अधधकार या 
उधारकताड के खििाफ ककसी अन्द्य दाव ेके लिए ग्रिणाधधकार के अधीन सभी प्रततभूततयाीं िार  करेगी। यहद सेट-ऑफ के ऐसे 

अधधकार का प्रयोग ककया िाना िै, तो उधारकताड को शेष दावों और उन शतों के बारे िें पूणड वववरण के साथ नोहटस हदया 
िाएगा जिनके तित कीं पनी प्रासींधगक दावे का तनपटान/भुगतान िोने तक प्रततभूततयों को बनाए रिने की िकदार िै। 
 

ब्याज दर 

1.   कीं पनी ने फीं ड की िागत, िाजिडन और िोखिि प्रीलियि िैसे प्रासींधगक कारकों को ध्यान िें रिते िुए ब्याि दरों, 
प्रसींस्करण शलु्क और अन्द्य शलु्कों के तनधाडरण के लिए उधित आींतररक हदशातनदेश तनधाडररत ककए िैं। 

2.  कीं पनी ऋण के आवेदन/िींिूर  के सिय उधारकताड से ि  िाने वाि  ब्याि दर की िानकार  देगी। 

3.  ब्याि दर और िोखििों के वगीकरण का दृजष्टकोण भी कीं पनी की वेबसाइट पर उपिब्ध िै। कीं पनी द्वारा ब्याि दरों 
िें ककसी भी बदिाव के िाििे िें, इसे कीं पनी की वेबसाइट पर अपडटे ककया िाएगा। 

4.  ब्याि की दर एक वावषडक दर िोगी ताकक उधारकताड को सट क दरों के बारे िें पता िो िो िाते से ि  िाएींगी। 

5.  कीं पनी यि सुतनजश्ित करेगी कक वि अपन ेउधारकताडओीं से अनावश्यक रूप से अत्यधधक ब्याि दरें नि ीं वसिेूगी। 

अपन ेग्रािकों/उधारकताडओीं के लिए ब्याि दर का तनधाडरण ग्रािकों/उधारकताडओीं के िोखिि प्रोफाइि, िुरा बािार 

िें प्रिलित ब्याि दर के रुझान, उधार की िागत, ग्रािकों/उधारकताडओीं द्वारा द  िाने वाि  प्राथलिक और 

सींपाजश्वडक सुरक्षा िैसे व्यापक िापदींडों को ध्यान िें रिकर ककया िाएगा।, सौदे की सींरिना, प्रततस्पधधडयों द्वारा 
ि  िान ेवाि  ब्याि दर और ग्रािकों/उधारकताडओीं का ऐततिालसक के्रर्डट रैक ररकॉडड। 

 

जानकारी 
1.  कीं पनी ग्रािकों को उनकी आवश्यकताओीं के अनुरूप उत्पादों और सेवाओीं का ियन करन ेिें सिायता करन ेके लिए 

प्रततबद्ध िै। ग्रािकों को कीं पनी की सेवाओीं और रुधि के उत्पादों की प्रिुि ववशेषताओीं के बारे िें स्पष्ट िानकार  
प्रदान की िाएगी। 

2.  ग्रािकों को उनकी वास्तववक पििान और पता स्थावपत करन ेके लिए कीं पनी द्वारा आवश्यक दस्तावेिी िानकार  
के साथ-साथ कानूनी और तनयािक "अपन ेग्रािक को िानें" आवश्यकताओीं का अनुपािन करन ेके लिए आवश्यक 

अन्द्य दस्ताविेों के बारे िें सूधित ककया िाएगा। 

3.  ब्याि दरों, सािान्द्य शलु्क और शुल्कों के बारे िें िानकार  प्रसाररत की िाएगी 
ए.   टेि फोन या िेल्प िाइन. 

बी.  कीं पनी के कायाडिय िें नालित किडिार /सिायता डसे्क। 

सी. कीं पनी की वेबसाइट पर प्रकाशन। 
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सामान्य 

1.  कीं पनी ऋण सिझौते के तनयिों और शतों िें हदए गए उद्देश्यों को छोड़कर उधारकताड के िाििों िें िस्तक्षेप करन े

से परिेि करेगी (िब तक कक उधारकताड द्वारा पििे बताई गई िानकार  पर ध्यान न हदया गया िो)। 

2.  ऋण वसूि  के िाििे िें, कीं पनी अनुधित उत्पीड़न का सिारा नि ीं िेगी, िैसे कक उधारकताडओीं को ववषि सिय िें 
िगातार परेशान करना या ऋण वसूि  के लिए बािुबि का उपयोग करना आहद। कीं पनी यि सुतनजश्ित करेगी कक 

उसके किडिाररयों/किडिाररयों को पयाडप्त रूप से प्रलशक्षक्षत ककया िाए। ग्रािकों के साथ उधित तर के से व्यविार 

करें। 
 

शिकायत ननवारण तंत्र 
 

ककसी भी लशकायत/लशकायत के िाििे िें, उधारकताड कीं पनी के तनम्नलिखित प्रधान नोडि लशकायत तनवारण अधधकार  से 

सींपकड  कर सकत ेिैं: 
नाि- श्री सत्य िल्ि द  
पद- लशकायत तनवारण अधधकार  
दरूभाष क्रिाींक-6366828598 

ईिेि आईडी- satya@vaibhav-vyapaar.com 

उपरोक्ट्त िानकार  शािाओीं िें प्रिुिता से प्रदलशडत की िाएगी और कीं पनी की वेबसाइट पर भी उपिब्ध िै। 

यहद लशकायत/वववाद का सिाधान एक िि न ेकी अवधध के भीतर नि ीं ककया िाता िै, तो ग्रािक प्रभार  अधधकार , भारतीय 

ररज़वड बैंक, गैर-बैंककीं ग पयडवेक्षण ववभाग, 15, नतेािी सभुाष रोड, कोिकाता- 700 001 पर अपीि कर सकता िै।  

cms.odtkolkata@rbi.org.in पर ईिेि करें, एसट डी कोड: 033 टेि फोन नींबर: 22304982 

तनदेशक िींडि तनयलित अींतराि पर लशकायतों के तनवारण की सिीक्षा करेगा। प्रबींधन द्वारा तनयलित अींतराि पर लशकायतों 
की एक सिेककत ररपोटड तनदेशक िींडि को भी उपिब्ध कराई िाएगी। 
 

लोकपाल योजना: 
 

ग्रािकों की लशकायतों के तनवारण के लिए एक प्रणाि  स्थावपत करन ेके लिए, भारतीय ररिवड बैंक (RBI) ने प्रदान की गई 

सेवाओीं से सींबींधधत ग्रािकों की लशकायतों के सिाधान के लिए एक "एकीकृत िोकपाि योिना, 2021" (इसके बाद "एकीकृत 

योिना" के रूप िें सींदलभडत) शुरू की िै। भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा ववतनयलित सींस्थाओीं द्वारा शीघ्र और िागत प्रभावी तर के 

से। यि योिना आरबीआई िोकपाि तींत्र को क्षते्राधधकार-तटस्थ बनाकर 'एक राष्र एक िोकपाि' दृजष्टकोण अपनाती िै। 

एक गैर-बैंककीं ग ववत्तीय कीं पनी िोन ेके नाते, "वैभव व्यापार प्राइवेट लिलिटेड" ने आरबीआई द्वारा शुरू की गई एकीकृत योिना 
को अपनाया िै। एकीकृत योिना िोकपाि की शजक्ट्तयों और कायों, लशकायतों के तनवारण के लिए प्रकक्रयाओीं और अधधकार 

क्षेत्र का प्रावधान करती िै। योिना के पैराग्राफ 18 के अनुसार, कीं पनी यि सुतनजश्ित करना िािती िै कक ििारे ग्रािक योिना 
के उद्देश्य और इसके तित उपिब्ध उपायों से अवगत िों। एकीकृत योिना तक यिाीं पिुींिा िा सकता िै। योिना की प्रततयाीं 
योिना के तित वैभव व्यापार प्राइवेट लिलिटेड के नालित प्रधान नोडि अधधकार  श्री सत्य िल्ि द  के पास भी उपिब्ध िैं। 

िबकक कीं पनी ग्रािकों की सींतुजष्ट को अत्यधधक िित्व देती िै और उसने अपन ेग्रािकों की सिस्याओीं और लशकायतों को दरू 

करने के लिए एक लशकायत तनवारण सलितत की स्थापना की िै, कोई भी ग्रािक ििार  प्रततकक्रयाओीं से सींतुष्ट नि ीं िै, वि 

पोटडि (https://cms.rbi) के िाध्यि से िोकपाि से ऑनिाइन सींपकड  कर सकता िै। org.in) 
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या इिेक्ट्रॉतनक या भौततक िोड के िाध्यि से कें र कृत रसीद और प्रसींस्करण कें र िौथी िींजिि, सेक्ट्टर 17, िींडीगढ़ - 160017 

पर ििा करें। टोि-फ्री नींबर के साथ सींपकड  कें र - 14448 (सुबि 9:30 से शाि 5:00 बिे तक) 

लशकायत और निवारण िीनत कंपिी की वेबसाइट पर निम्िललखखत पषृ्ठ पर उपलब्ध िै: https://www.vaibhan-

vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html 

 

गोपनीयिा औि गोपनीयिा: 

 

1.  ििारे ग्रािको ंकी व्यस्क्तगत जानकारी के संबंध िें गोपनीयता और गोपनीयता के उच्चति िानको ंको बनाए रखें। िि 

सूिना या डेटा के प्रकटीकरण को सख्ती से चनम्नचिस्खत िाििो ंतक िी सीचित रखते िैं 

ए.  कानूनी दाचयत्व: यचद कानून द्वारा आवश्यक िो तो िि ग्रािक जानकारी का खुिासा कर सकते िैं। 

बी.  साववजचनक कतवव्य: ऐसे िाििो ंिें जिां जानकारी प्रकट करना साववजचनक कतवव्य िै, िि ऐसा करें गे। 

सी.  ग्रािक अचधकार: ग्रािको ंको िौजूदा कानूनो ंके तित ििारे द्वारा रखे गए उनके व्यस्क्तगत ररकॉडव तक पहंुिने के 

उनके अचधकारो ंके बारे िें सूचित चकया जाएगा। 

डी.  चितो ंकी सुरक्षा: यचद धोखाधडी को रोकने या अपने चितो ंकी रक्षा के चिए आवश्यक िो, तो िि जानकारी साझा कर 

सकते िैं। िािाँचक, इसे ििारी कंपचनयो ंके सिूि के भीतर या बािरी संथिाओ ंके चिए, चवपणन उदे्दश्यो ंके चिए, उनके 

नाि और पते सचित ग्रािक जानकारी का उपयोग करने की अनुिचत के रूप िें निी ंसिझा जाना िाचिए। 

इ.  संदभव: चकसी ग्रािक के बारे िें कोई भी संदभव प्रदान करने से पििे, िि उनसे चिस्खत सििचत प्राप्त करें गे। 

एफ. ग्रािक की सििचत: िि ग्रािक की जानकारी का खुिासा केवि उनकी स्पष्ट अनुिचत से या उनकेअनुरोध पर िी 

करें गे। 

जी.  चवपणन: जब तक ग्रािक द्वारा स्पष्ट रूप से अचधकृत न चकया जाए, िि चवपणन उदे्दश्यो ंके चिए ग्रािक की व्यस्क्तगत 

जानकारी का उपयोग निी ंकरें गे। 

2.  गोपनीयता नीचत को चनम्नचिस्खत पृष्ठ पर कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्ध कराएं। https://www.vaibhan-

vyapaar.com/privacy-policy.html 

 

तनदेशक मंडल की तिमे्मदािी: 

 

1. एफपीसी के कायावन्वयन की चनगरानी करना, इसकी प्रभावशीिता की सिीक्षा करना और चनयािक आवश्यकताओ ं

का अनुपािन सुचनचित करना। 

2.  एफपीसी का पािन बनाए रखने और ग्रािको ंके चवश्वास और संतुचष्ट को बनाए रखने के चिए संसाधन और सिायता 

आवंचटत करें। 

3. उचित व्यविार संचिता की कि से कि वाचषवक सिीक्षा करें  

 

एफपीसी का अनुपालन 

 

उचित व्यविार संचिता के अनुपािन की वाचषवक सिीक्षा की जाएगी। ऐसी सिीक्षा की एक सिेचकत ररपोटव िर साि चनदेशक 

िंडि को प्रसु्तत की जाएगी। चनम्नचिस्खत पृष्ठ पर कंपनी की वेबसाइट पर उपिब्धता के अिावा, ग्रािक संदभव के चिए सभी 

कायाविय पररसरो ंिें नीचतयो ंकी भौचतक प्रचतयां बनाए रखें: http://vaibhan-vyapaar.com/fair-practices-code/ 
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